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To Call-MART παρέχει επαγγελματικές λειτουργίες Call Center, όπως αυτόματη διανομή κλήσεων (ACD), IVR, διαχείρηση αναμονής κλήσεων, πινακα 

συνοπτικής παρακολούθησης, ουρές αναμονής σε πραγματικό χρόνο, στατιτστικά και αναφορές για μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις
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