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Το AXENCE είναι ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα χαρτογράφησης και διαχείρισης των συσκευών που βρίσκονται πάνω σε ένα δίκτυο, δίνοντας μας την 

δυνατότητα να έχουμε ένα εποπτικό αλλά και επεμβατικό εργαλείο στις συσκευές που βρίσκονται πάνω σε αυτό Επιπρόσθετα μπορούμε να ελέγχουμε την 

παραγωγικότητα των θέσεων εργασίας, αλλά και να έχουμε ενημέρωση για οποιοδήποτε προκύψει σε όλες τις μηχανές που βρίσκονται πάνω σε αυτό πριν 

ακόμη το αντιληφθούμε.

Αφορά μόνο το Helpdesk Module . Περιλαμβάνει :

Event logs

Δημιουργία και διαχείριση των tickets (εκχώρηση στους διαχειριστές)

Σχόλια, screenshots και attachments στα tickets

internal messenger (chat)

Remote access σε pc.

ΛΟΓΙΣΜΙΚΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ || ANTIVIRUS

Κατηγορία 

www.isnet.gr || info@isnet.gr || 210 48 30 600

Για περισσότερες πληροφορίες επισκεφτείτε την ιστοσελίδα του προϊόντος:

http://www.isnet.gr/pegasus/products01/show00.php?code=2302&pcode=SHOW_PROD2302


